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Baisse des tarifs Auto : - 13% en 2 ans ( - 1,1 Md£)

Average premium paid for private motor insurance® £
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Le cycle des tarifs Auto

Private Car Comprehensive New Business

Average Comprehensive New Business Premium
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LO®voluti on des canaux de di stri b

B Comparateurs M Direct internet B Télephone Agences

2011 2012 2013 2014 2015

Source : GfK Motor Insurance Key Slides i Data ending March 2015 Vea



Les comparateurs en ligne (PCW) : 50% du marcheé

;':.;':e' Experian conld help 5 Confused &
lmpmve your mdlt re *3ee websile for details.
MOEILE NEWS &
MONEY INSURANCE TRAVEL ENERGY BROADBAND
m - - - - m - m Motoring -~ Home & utilities -~ Life & family v Money ~  Travel v Business v G

x: comDaretnemarket com™
Most trusted price comparison site*

ém Vehicles @ Home&pet wm Finances & Life & Business X Travel

Compare Car Insurance S e
Compare cheap Car B
Insurance quotes

Get a new quote
Retrieve a quote

Buy car insurance and get 2 ) to £222* & get a FREE
 for 1 cinemajtick {ou buy car insurance

, ]
Take a friend to the cinemamith 2 for 1 tickets. An:
friend. Every week. Al . ’

Prefer Meerkats? You SHIElaim a toy.

SAVE UP TO

ON YOUR

CAR INSURANCE*

gocompare com
. Let's compare car insurance

® Insurance Money Motoring Travel Energy Phone Google
Start a new quote
You are here Home

Car insurance Home insurance

» Quotes from over 120 insurance brands » Insurance for owners and tenants

» Compare policy options as well as price » Cover for buildings and/or contents

Get Quotes » j}/ Get Quotes »
OR . OR

Retrieve Quotes » Retrieve Quotes »

- Geta quick estimate in
under 1 minute

Get car insurance quotes
from up to 123 providers

“"Accessible, no frills to get in the way, information as e T 5 - START QUOTE START ESTIMATE
you want it given! Just what | needed!”

Graham, Harrow

"Cheapest site | checked, easy to fill in forms and
change info. Detailed summaries of the policies.”
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Tarification Auto UK : usage de donnees

données internes
données externes

Au travers du processus de cotation en ligne.
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A External datasets for motor insurance:
A Generally collected without insurance rating in mind
A Each dataset tends to link to a person, vehicle or address
A Generally consists of many data items

Demographic Data

Lifestage

Health Credit Data

Property Value S0
Bankruptcy

Consumer Behaviour

900X Policy Details Credit Agency Score

Indebtedness
Credit Defaults
; ; Surname
Population Density 9 &X
D.O.B.
Cars per Household
Address

Deprivation Indices

Postcode
UnemploymentRate _ E— Vehicle Model Data
= Vehicle Registration
900X Engine Size

Vehicle Model Code
Acceleration

Vehicle Specific Data

Previous Owners Max Speed
Outstanding Finance Dimensions
9G4 OX

Vehicle Valuation
940X

;



A Join External Dataset to policy data and reduce factors
A Due to high number of factors, stepwise regression is generally employed

Injury Propensity - Proportion of Highly Qualified in Postcode
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i Manually check eac :
unfitted factor for
trends in residuals

Injury Propensity Residual - Proportion of Self Employed in
Postcode
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Test and fit the factor

to the model without trends

Discard factors

Term AIC

Highly Qualified 152504.2!
LT _Sick_Disable 152568.4
NoQuals 152625.7.
Deprv_2Dim 152656.5:
SelfEmployed 152697.0.
Deprv_3Dim 152717.5
FullTime49plus 152763.6!
TTWcar 152766.7!
Overcrowded-1 152785.7!
FullTime31-38 152791.4
SecondUKhome 152811.1!
Unemployed16-24 152824.0.
Overcrowded-2 152828.5!

Perform stepwise

regression to select
most predictive factor

Injury Propensity Residual - Proportion of Adults in Postcode
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Cotation en ligne

Insurance
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Souscription Auto Etape 1
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A Etape 1 : dfstop |isto
I Consultation en interne dobébun fichier de
I On aréte immédiatement le processus de cotation

NB : aspect réglementaire du fichier nominatif de fraudeurs. Au Royaume-Uni la lutte
contre la fraude est exonérée de certaines contraintes et la coopération entre
compagnies est facilitée.



Cotation en ligne

Insurance
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Souscription Auto Etape 2
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A Etape 2a : internal lookups

I Post codes interdit (2/3 millions de postcodes, typiquement 10-15% ou on ne
souscrit pas ; officiellement faute de données)

I Application des régles de souscription

AVal eur maxi du v®hicule assur®, ©ge d
A Critéres croisés : type de voiture x Age souscripteur x durée de permis x
bonuseée
NB : postcodes interdits au UK : aspect
®meuvent , sadealagsarimmatiane

En fait : fraudes et/ou fausses déclarations tres importantes dans certains quartiers
+ présence de CMCs (claim management companies)
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Souscription Auto Etape 2
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A Etape 2b : credit scores
I V®ri ficati on-vobaisd emntnintu® a: | ®0taesls esse d®cl ar

débabonn®s au t ® ®phone ; |l es |l i stes ®l ect
| Affordability : pouvezv ous payer ? Lbébassureur esti me Vv
I L6assureur peut exiger | e paiement 1 mme

I Score : un score est calculé.
I 2 scores couramment utilisés : un score public, un score privé (payant).
I Score tres prédictif de la sinistralité, utilisé directement en tarification.

I Remarque : je pense que |l es gens i gnorent
de crédit. lls ignorent leurs droits de communication et de rectification. La nouvelle
réglementation europeenne sur la protection des données peut avoir un impact.



Cotation en ligne

Insurance
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Souscription Auto Etape 3
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A Etape 3 : velocity

I Commelenomnelesuggerepas il sbébagit de recherche
de cotation. Par exemple en cherchant a optimiser un facteur tarifaire.

I Sivous demandez plus de X cotation : vous étes bloqué / plus de cotation

possible.

I Sivous changez X fois doébadresse bl oqu
I Sivous changez X fois de voiture : bloqué !

I Et c. Evite qudédun robot doéun concurrent
tarif.

I Remarque : les régles sont définies en fonction des excés ou des fraudes
constatées dans le portefeuille.



Cotation en ligne
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Souscription Auto Etape 4
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A Etape 4 : consistency scoring
I Teste les combinaisons inhabituelles de facteurs de risque.
I Exemple : usage professionnel du véhicule et moins de 7000 km par an ??

I Remarque : |joboestime qubun assureur de c
mar c h®., Si | a base statistique nbest pa
pas de cotation. Cela explique pourquoi les courtiers ou groupes affinitaires
doivent impérativement travailler avec plusieurs assureurs.

I Autre remard
groupes affi
modeles.

ue : cbest | usage de donnge
nitaires : Tesco, John Lewi
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Souscription Auto Etape 5
Eeeééecececeéeceeceeeececeeececeeceeceeceeeeceéeeceeceeecet
A Etape 5a : injury score
I Cal cul débun score pr®dictif doébaccident
d®cl ar ®es et des donn®es externes coll
I Décision binaire de continuer ou non le processus de cotation.
Etape 5b : Avalidation scoringo
|l sodébagit du calcul dobéun score pr®dict

Décision binaire de continuer le processus ou pas.

I Remarque : le risque de perception de discrimination existe et doit etre pris en
compte. On ne peut exclure le cas que certaines populations soient i
objectivement-p | us mal not ®es que dbéautres.



Cotation en ligne

Insurance
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Souscription Auto Etape 6
Eéééééééééécéecéeceeceeceeceeceeecceeceecd

A Etape 6 : fraude

I A. V®rification de | 6existence ou non d
I B. consultation du fichier fraude des a
I C. consultation du fichier des véhicules en pertes totales.

I NB : la détection de fraude repose fortement sur les échanges de données avec

| 6i ndustri e. Une fausse d®cl aration si
cher!

I Fraudstar : logiciel spécifique de lutte contre la fraude, completement
param®trabl e, i nterconnect® avec | e mar

programme.



Cotation en ligne
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Souscription Auto Etape 7
Eéééééééééécéecéeceeceeceeceeceeecceeceecd
A Etape 7 : website disruption

I Cas particuliers : on ne cote pas.
I On incite le client a contacter le call center.

I Exempl e : si | 6i nformati on obtenue de |
sinistres incohérents avec bonus etc.



Cotation en ligne
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Souscription Auto Etape 8
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A Etape8:i denti fication de | 6ordinateur servar

I L6or di nt-ddé@ été utilizsé pour une fraude ?



Cotation en ligne

N
O

Insurance

vea Ved e

Souscription Auto Etape 9

é

é éé

éééeeceeéééeceeceééceceececeéééeececeecéécececct

A Etape 9 : identification de la carte de crédit utilisée.

Cette carte a-t-elle servi pour des opérations frauduleuses ?
Controle par acces a un fichier bancaire des fraudes a la carte de credit.
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Souscription Auto Etape 10
Eéééééédéééééééeeééeeecceeecceeeeceeeceece

A Etape 10 : verification du bonus
I Le bonus est v®rifi® par |l a consultation

Insurance

(

recensant | es fAino claim discounto des ass.|

I Une prime additionnelle permet de protéger son bonus sous certaines conditions
(maxi mum doéun sinistre respons abibktéespalns
changent selon | a compagnie dbébassurance.

I Le contrble est effectué sur la plausibilité du bonus déclaré par le client.

I Apres la souscription, le client doit envoyer T scaner- des documents justificatifs. Si son
bonus est faux, on lui demande une prime complémentaire, ou on resilie suivant le
cas.

I Réflexion générale : les 10 étapes détaillées ci-dessus ont un impact sur la sélection
des risques et donc sur | a tarification.

(



Autres facteurs de tarification
possibles

Al'S yQSaid LI & 6L dzav dzy dzy A @SN
tenu des donnees accessibles publiquement.
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Pricing
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When GIS help finding some new rating factors

D
D
D
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Selection of the Points Of Interest
A mix of intuition and expertise.
Eg: fire stations, schools, train station, motorway junctions, pubs
Find the appropriate maps with the selected POI

Extracting Geographical Data: distances, trip time. Creating new data.

How much this enrichment can help to explain the frequency, the average cost?




Pricing
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Eg: Frequency, Theft
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Pricing

To find some new rating factors?
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Sophistication de la tarification
Tari fication nodédest plus | imitee a un model e fAen chambr

Mais devient ouverte a de multiples donnees externes qui peuvent influencer la decision de souscire, les
garanties offertes, les modalites de paiement de la prime, la prime pure T frequence et/ou cout moyen par
garantie-

Engendre de problematiques aigues

Pas possible de coter en |ligne en | 6absence de donne
dangereux en ligne.

Risque de discrimination /perception de discrimination.

- Gestion de | 6acces aux donn®es et a |l a rectification
- Droit a | 6oubli ? Les fraudeurs sont marqu®s au fer
Le Royaume-Uni est-i | | 6avenur!r ? Pas si

tarif individualisé al 6 e x tvreemaus fimut ual i sationo (malus max. 200

role des réseaux de distribution : Agent général ou courtier de proximité / comparateur / groupe affinitaire.
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