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Le march® de lôassurance dommage UK côté face

Á 1 er march® dôassurance en Europe et 3ème du monde

Á 903 soci®t®s dôassurance (dont 340 britanniques)

Á 334 000 salariés

Á 30,1 Md£ de primes nettes
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Le march® de lôassurance dommage UK côté pile

Á Pas de tacite reconduction des polices

Á Une comp®tition sur le prix pour lôoffre standard

Á Des produits dôappel et des compl®ments

Á Des prix en évolution dynamique et des 
comparateurs

Á Des courtiers, des assureurs et des mixtes

Á Un secteur sous haute surveillance

Á La quête de la rentabilité

Á Lôinnovation technologique

Á La gestion sinistre et la fraude
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Baisse des tarifs Auto : - 13 % en 2 ans ( - 1,1 Md£)

Source : ABI

LASPO
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Le cycle des tarifs Auto

Source : Confused.com
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Lô®volution des canaux de distribution (Auto)

Source : GfK Motor Insurance Key Slides ïData ending March 2015
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Les comparateurs en ligne (PCW) : 50% du marché
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Les distributeurs dôassurance de particuliers (2013)

Source : Timetric
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Tarification Auto UK : usage de données 

données internes
données externes

Au travers du processus de cotation en ligne.



Å ²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ Ψ9ȄǘŜǊƴŀƭ 5ŀǘŀ ŦƻǊ wŀǘƛƴƎΩ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ
Å External datasets for motor insurance:

Å Generally collected without insurance rating in mind
Å Each dataset tends to link to a person, vehicle or address
Å Generally consists of many data items

Policy Details

Forename

Surname

D.O.B.

Address

Postcode

Vehicle Registration

Vehicle Model Code

Credit Data

CCJs

Bankruptcy

Credit Agency Score

Indebtedness

Credit Defaults

9ǘŎΧ

Census Data

Population Density

Cars per Household

Deprivation Indices

UnemploymentRate

9ǘŎΧ

Demographic Data

Lifestage

Health

Property Value

Consumer Behaviour

9ǘŎΧ

Vehicle Specific Data

Previous Owners

Outstanding Finance

Vehicle Valuation

9ǘŎΧ

Vehicle Model Data

Engine Size

Acceleration

Max Speed

Dimensions

9ǘŎΧ



Å Join External Dataset to policy data and reduce factors
Å Due to high number of factors, stepwise regression is generally employed

Manually check each 
unfitted factor for 
trends in residuals

Discard factors 
without trends

Perform stepwise 
regression to select 

most predictive factor

Test and fit the factor 
to the model
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Injury Propensity Residual - Proportion of Adults in Postcode

Weight Residual
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Injury Propensity Residual - Proportion of Self Employed in 
Postcode

Weight Residual

Term AIC

Highly Qualified 152504.25

LT_Sick_Disable 152568.47

NoQuals 152625.74

Deprv_2Dim 152656.58

SelfEmployed 152697.03

Deprv_3Dim 152717.51

FullTime49plus 152763.69

TTWcar 152766.76

Overcrowded-1 152785.70

FullTime31-38 152791.49

SecondUKhome 152811.19

Unemployed16-24 152824.04

Overcrowded-2 152828.56
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Injury Propensity - Proportion of Highly Qualified in Postcode

Weight Smooth Fitted Fitted



Quote 2 Sale
Enriched 

Data

CallCredit / 
ExperianPerson 

Match

Public 
Credit

Private 
Credit 

FraudStar

Incurred 
Claims

Internal 
Lookups

3
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4

Underwriting 
Consistency

Rules

Consistency 
Scoring

5

Excessive 
Injury 
Score

7

Website 
Disruption

1
0

Validation 
Scoring

Lexis Nexis 
NCD Check

IFR

Brokers

MIAFTR

CIFAS

9

Card 
Handler

Click 
Through

Claims
CUE

Device 
Recognition

861

Stop List
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Cotation en ligne

Å Etape 1 : ñstop listò

ï Consultation en interne dôun fichier de fraudeurs r®pertori®s

ï On arête immédiatement le processus de cotation

NB : aspect réglementaire du fichier nominatif de fraudeurs. Au Royaume-Uni la lutte 

contre la fraude est exonérée de certaines contraintes et la coopération entre 

compagnies est facilitée.

Souscription Auto Etape 1
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Cotation en ligne

Å Etape 2a : internal lookups

ï Post codes interdit (2/3 millions de postcodes, typiquement 10-15% ou on ne 

souscrit pas ; officiellement faute de données)

ï Application des règles de souscription

ÅValeur maxi du v®hicule assur®, ©ge du conducteuré

ÅCritères croisés : type de voiture x Age souscripteur x durée de permis x 

bonusé

NB : postcodes interdits au UK : aspect tr¯s sensible, certains d®put®s sôen 

®meuvent, sôapparente à de la discrimination.

En fait : fraudes et/ou fausses déclarations très importantes dans certains quartiers 

+ présence de CMCs (claim management companies)

Souscription Auto Etape 2
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Cotation en ligne

Å Etape 2b : credit scores

ï V®rification dôidentit® : °tes-vous connu a lôadresse d®clar®e ? Dans les fichiers 

dôabonn®s au t®l®phone ; les listes ®lectorales ; les fichiers dôimp¹ts ou de redevances.

ï Affordability : pouvez-vous payer ? Lôassureur estime votre capacit® financi¯re.

ï Lôassureur peut exiger le paiement immediat de la prime annuelle.

ï Score : un score est calculé.

ï 2 scores couramment utilisés : un score public, un score privé (payant).

ï Score très prédictif de la sinistralité, utilisé directement en tarification.

ï Remarque : je pense que les gens ignorent souvent quôils sont not®s selon leur qualit® 

de crédit. Ils ignorent leurs droits de communication et de rectification. La nouvelle 

réglementation europeenne sur la protection des données peut avoir un impact. 

Souscription Auto Etape 2
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Cotation en ligne

Å Etape 3 : velocity

ï Comme le nom ne le suggère pas il sôagit de rechercher sôil y a une manipulation 

de cotation. Par exemple en cherchant a optimiser un facteur tarifaire.

ï Si vous demandez plus de X cotation : vous êtes bloqué / plus de cotation 

possible.

ï Sivous changez X fois dôadresse : bloqu® !

ï Si vous changez X fois de voiture : bloqué ! 

ï Etc. Evite quôun robot dôun concurrent ne prenne connaissance dôune partie du 

tarif. 

ï Remarque : les règles sont définies en fonction des excès ou des fraudes 

constatées dans le portefeuille.

Souscription Auto Etape 3
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Cotation en ligne

Å Etape 4 : consistency scoring

ï Teste les combinaisons inhabituelles de facteurs de risque.

ï Exemple : usage professionnel du véhicule et moins de 7000 km par an ??

ï Remarque : jôestime quôun assureur de couvre quôenviron 70% des risques sur le 

march®. Si la base statistique nôest pas suffisante pour un tarif fiable, on nôoffre 

pas de cotation. Cela explique pourquoi les courtiers ou groupes affinitaires 

doivent impérativement travailler avec plusieurs assureurs.

ï Autre remarque : côest lôusage de donn®es ñpriv®esò qui favorise lô®mergence de 

groupes affinitaires : Tesco, John Lewisé qui d®veloppent leurs propres scores et 

modèles.

Souscription Auto Etape 4



ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

Cotation en ligne

Å Etape 5a : injury score

ï Calcul dôun score pr®dictif dôaccident corporel. En fonction des donn®es 
d®clar®es et des donn®es externes collect®es (ñdonn®es enrichiesò).

ï Décision binaire de continuer ou non le processus de cotation.

Etape 5b : ñvalidation scoringò

Il sôagit du calcul dôun score pr®dictif de propensit® ¨ la fausse d®claration.

Décision binaire de continuer le processus ou pas.

ï Remarque : le risque de perception de discrimination existe et doit etre pris en 
compte. On ne peut exclure le cas que certaines populations soient ï
objectivement- plus mal not®es que dôautres. 

Souscription Auto Etape 5
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Cotation en ligne

Å Etape 6 : fraude

ï A. V®rification de lôexistence ou non de sinistres non d®clar®s

ï B. consultation du fichier fraude des autres compagnies dôassurance

ï C. consultation du fichier des véhicules en pertes totales.

ï NB : la détection de fraude repose fortement sur les échanges de données avec 

lôindustrie. Une fausse d®claration si elle est d®tect®e peut co¾ter extr°mement 

cher ! 

ï Fraudstar : logiciel spécifique de lutte contre la fraude, completement 

param®trable, interconnect® avec le march®. Scoring, r¯glesétout est 

programmé.

Souscription Auto Etape 6
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Cotation en ligne

Å Etape 7 : website disruption

ï Cas particuliers : on ne cote pas.

ï On incite le client a contacter le call center.

ï Exemple : si lôinformation obtenue de la concurrence nôest pas claire, ant®c®dents 

sinistres incohérents avec bonus etc.

Souscription Auto Etape 7
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Cotation en ligne

Å Etape 8 : identification de lôordinateur servant a la connexion.

ï Lôordinateur a-t-il déjà été utilisé pour une fraude ?

Souscription Auto Etape 8
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Cotation en ligne

Å Etape 9 : identification de la carte de crédit utilisée. 

ï Cette carte a-t-elle servi pour des opérations frauduleuses ?

ï Contrôle par accès à un fichier bancaire des fraudes à la carte de crédit.

Souscription Auto Etape 9
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Cotation en ligne

Å Etape 10 : verification du bonus

ï Le bonus est v®rifi® par la consultation dôun fichier en commun avec toute lôindustrie, 
recensant les ñno claim discountò des assur®s.

ï Une prime additionnelle permet de protéger son bonus sous certaines conditions 
(maximum dôun sinistre responsable dans lôann®e etc.). Les conditions ïet les prix !-
changent selon la compagnie dôassurance.

ï Le contrôle est effectué sur la plausibilité du bonus déclaré par le client.

ï Apres la souscription, le client doit envoyer ïscaner- des documents justificatifs. Si son 
bonus est faux, on lui demande une prime complémentaire, ou on résilie suivant le 
cas.

ï Réflexion générale : les 10 étapes détaillées ci-dessus ont un impact sur la sélection 
des risques et donc sur la tarification. Lôactuaire doit °tre impliqu® a tous les niveaux.

Souscription Auto Etape 10



Autres facteurs  de tarification 
possibles

Å/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ όǇƭǳǎύ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ŦŜǊƳŞ ŎƻƳǇǘŜ 
tenu des données accessibles publiquement.

25



ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

Pricing

Selection of the Points Of Interest 

A mix of intuition and expertise. 

Eg: fire stations, schools, train station, motorway junctions, pubs

Find the appropriate maps with the selected POI

Extracting Geographical Data: distances, trip time. Creating new data.

How much this enrichment can help to explain the frequency, the average cost?

When GIS help finding some new rating factors

/ƻǾŜŀΩǎ
recipe
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Pricing

Eg: Frequency, Theft

Same risk? Same price?

Streetlamp map

To find some new rating factors?
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Pricing

Eg: Average Cost, Fire

8 miles as the crow flies

24mn by the road
2 miles as the crow flies

8mn by the road

Same risk?
Same price?

To find some new rating factors?
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Conclusion

Sophistication de la tarification

Tarification nôest plus limitee a un modele ñen chambreò de facteurs tarifaires.

ï Mais devient ouverte a de multiples donnees externes qui peuvent influencer la decision de souscire, les 
garanties offertes, les modalites de paiement de la prime, la prime pure ïfrequence et/ou cout moyen par 
garantie-

Engendre de problematiques aigues

- Pas possible de coter en ligne en lôabsence de donnees statistiquement suffisantes : beaucoup trop 
dangereux en ligne.

- Risque de discrimination /perception de discrimination.

- Gestion de lôacces aux donn®es et a la rectification : en attendant la loi europ®enne applicable en 2018.

- Droit a lôoubli ? Les fraudeurs sont marqu®s au fer rouge !

Le Royaume-Uni est-il lôavenir ? Pas si sur ! 

tarif individualisé a lôextremeversus ñmutualisationò (malus max. 200%...)

role des réseaux de distribution : Agent général ou courtier de proximité / comparateur / groupe affinitaire.

Lôassureur en France contrôle bien plus son reseau quôau UK : ®l®ment cl®.


